My, czyli

Ty, czylinasz - osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzamy co najmnie;j
w jednym celu wskazanym w polityce prywatnosci.

Przywigzujemy duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci i Twoich danych osobowych.
Przetwarzajgc Twoje dane osobowe dbamy o to, aby byty one bezpieczne.

W polityce prywatnosci wyjasniamy w jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane
osobowe w zwigzku z:

e Twoim uczestnictwem w (utworzenie
i obstuga Twojego Konta Uzytkownika) - mozna to zrobi¢ na Stronie Programu

e Realizacjg zamdwien i dostaw naszych produktéw, z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej Good Lood App, na podstawie Regulaminu Good Lood Delivery;

e Realizacjg zamdwien i dostaw naszych produktéw, z wykorzystaniem strony
https://goodlood.com/delivery

e atakze udzielaniem odpowiedzi na zgtoszone pytania, reklamacje, skargi
i sugestie. Znajdziesz tu takze informacje o tym jakie prawa Ci przystugujg
w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, a takze o tym w jaki
sposdb mozesz z tych praw skorzystaé.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Lood Is Good Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie, ul. Radzikowskiego 35, 31-315 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla Krakowa



Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS0000603176.
Nasze dane kontaktowe:
e-mail: privacy@goodlood.com.
WyznaczyliSmy , Zktoérym mozesz sie kontaktowaé
we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych oraz w celu skorzystania z Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem przez
nas Twoich danych osobowych.
Aby skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

e przeslijdo nas e-mail pod adres:

e wyslij list (najlepiej z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”) pod adres:

e Jesli zdecydujesz sie zatozy¢ Konto Uzytkownika w naszym Programie, w celu
wykonania umowy dotyczqgcej Twojego udziatu w Programie lojalnoSciowym
,Good Lood” oraz utworzenia i prowadzenia Twojego Konta Uzytkownika,
bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym takie jak: imie i numer telefonu.

e Podstawaq prawng przetwarzania przez nas ww. danych jest wykonanie
umowy dotyczqgcej Programu lojalnosciowego ,Good Lood” i utworzenie oraz
prowadzenie Konta Uzytkownika oraz podjecie dziatah na Twoje zgdanie
(art. 6 ust. 1 pkt b) RODO). Dodatkowo mozliwos¢ takiego przetwarzania
danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacje tresci Regulaminu
Programu lojalno$ciowego ,Good Lood”.

e W celu realizacji nagréd z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej Good Lood App
bedziemy przetwarzac¢ informacje dotyczqgce realizacji nagréd, Twoje dane
osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym takie jak: imie,
numer telefonu, jak rbwniez podane na dalszym etapie jak np. data urodzenia
oraz zwigzane z Aplikacjg Mobilng Good Lood App dane, kody QR, terminy
ich waznosci;



e Podstawq prawng przetwarzania przez nas ww. danych jest niezbednos¢ do
wykonania czeSci umowy dotyczqacej realizacji nagréd oraz podjecia dziatan
na Twoje zgdanie (art. 6 ust. 1 pkt b) RODO). Dodatkowo mozliwos¢ takiego
przetwarzania danych osobowych potwierdzana jest poprzez akceptacje tresci
Regulaminu Programu lojalno$ciowego ,Good Lood”.

e W celu realizacji zamobéwien i dostaw produktdw z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej Good Lood App bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe
podane w formularzach rejestracyjnych (takie jak imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail osoby zamawiajgcej, ewentualnie rowniez numer
NIP tej osoby) oraz zaméwienia (imie oraz dane teleadresowe i numer
telefonu osoby odbierajgcej zamdwiony produkt), ewentualnie takze
dane osobowe udostepnione dodatkowo przez Ciebie w ramach uwag
(notatki) do zaméwienia oraz dane niezbedne do realizacji ptatnosci
z wykorzystaniem metod ptatnoéci dostepnych w Aplikacji Mobilnej (takich
jak karta ptatnicza, BLIK i inne w przyszto$ci wprowadzone), jak rowniez
automatycznie zbierane dane analityczne. W przypadku wyrazenia przez
Ciebie zgody, bedziemy przetwarza¢ ww. dane osobowe réwniez dla celéw
realizacji kolejnych zamowien oraz ptatnosci. Dane dotyczgce instrumentéw
ptatniczych (w tym kart ptatniczych) przetwarzane bedqg dostawce ustug
ptatniczych (instytucje ptatniczq), posiadajgcego odpowiednie zezwolenie,
wymagane przepisami prawa.

e Podstawqg prawng przetwarzania przez nas ww. danych jest niezbednos¢
do wykonania umowy zawartej w wyniku akceptacji Twojego zamowienia,
ztozonego z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej Good Lood App oraz w celu
dokonania ptatnosci za ztozone zamoéwienie (art. 6 ust. 1lit. b RODO). Mozemy
przetwarza¢ ww. dane osobowe dla celdw realizacji kolejnych zamoéwien, na
podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

e W celu realizacji zamobéwien i dostaw produktdw z wykorzystaniem strony
internetowej https://goodlood.com/delivery bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane
osobowe wprowadzone za posrednictwem strony internetowej w zwigzku ze
ztozeniem i realizacjg zaméwienia (dane teleadresowe takie jak imie, nazwisko,
numer telefonu i adres e-mail osoby zamawiajgcej, miejsce dostawy produktu,



imie i nazwisko oraz numer telefonu osoby odbierajgcej, ewentualnie takze
numer NIP osoby zamawiajgcej, dane osobowe udostepnione przez osobe
zamawiajgcg dodatkowo w ramach uwag lub notatek do zamébwienia), dane
zwigzane z potgczeniem internetowym oraz dane niezbedne do realizacji
ptatnosci z wykorzystaniem metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji Mobilnej
(takich jak karta ptatnicza, BLIK i inne w przyszto$ci wprowadzone), jak rébwniez
automatycznie zbierane dane analityczne. W przypadku wyrazenia przez
Ciebie zgody, bedziemy przetwarza¢ ww. dane osobowe réwniez dla celéw
realizacji kolejnych zamowien oraz ptatnosci. Dane dotyczgce instrumentéw
ptatniczych (w tym kart ptatniczych) przetwarzane bedqg dostawce ustug
ptatniczych (instytucje ptatniczq), posiadajgcego odpowiednie zezwolenie,
wymagane przepisami prawa.

Podstawq prawng przetwarzania przez nas ww. danych jest niezbednos¢

do wykonania umowy zawartej w wyniku akceptacji Twojego zamowienia,
ztozonego z wykorzystaniem strony internetowej https://goodlood.
com/delivery oraz w celu dokonania ptatnosci za ztozone zamobwienie

(art. 6 ust. 1lit. b RODO). Mozemy przetwarza¢ ww. dane osobowe dla celdéw
realizacji kolejnych zamowien, na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody
(art. 6 ust. 1lit. a RODO).

W celu wywigzania sie z obowigzkdw natozonych na nas przepisami

prawa, np. przez ustawe o rachunkowosci lub przepisy podatkowe

(np. przechowywanie dokumentdw ksiegowych) bedziemy przetwarzaé
Twoje dane z Konta Uzytkownika, albo - jesli zamobwienie jest sktadane bez
zaktadania Konta Uzytkownika - bedziemy przetwarzaé Twoje dane uzyskane
przez nas w zwigzku ze ztozeniem zamdwienia, a takze informacje zwigzane

z reklamacjami i skargami, takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny
lub adres e-mail jesli zostanqg przez Ciebie podane w zgtoszeniu do nas;
Podstawq prawng przetwarzania ww. danych jest cigzgcy na nas obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO.

Analiza i tworzenie profilu dla celdw marketingowych: Aby poznaé Twoje
osobiste preferencje i zachowania w celu przedstawiania Ci informaciji
o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych przez nas, ktére naszym



zdaniem moggq Cie zainteresowac i bedg dopasowane do Twoich potrzeb,
bedziemy tworzyli Twéj profil (profilowanie). Aby go stworzyé¢ bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym Programu lojalnosciowego ,Good Lood” i Koncie Uzytkownika,
informacje zwigzane z Twojg aktywnosécig w ramach Konta Uzytkownika

w ciggu ostatnich 24 miesiecy, informacje zbierane w ramach realizacji
zamowien z wykorzystaniem Aplikacji (historia Twoich zaméwien, informacje
o przyznanych i wykorzystanych przez Ciebie punktach i nagrodach),
czestotliwos¢ i sposdb korzystania z Konta Uzytkownika (tj. przez Aplikacje
mobilng / przez Strone Programu), dane na temat zamdbwien sktadanych za
posrednictwem strony internetowe;j , Twoje
opinie i sugestie, pliki cookies oraz zblizone technologie gromadzenia danych
o aktywnosci uzytkownikdw, tj. odwiedzane miejsca oraz Twojg aktywnos¢ na
naszych stronach internetowych, informacje techniczne o Twoim urzadzeniu
(adres IP/MAC, system operacyjny i typ przeglgdarki).

Marketing bezposredni: W celu marketingu bezposredniego tj. informowania
Cie o produktach, nowosciach i promocjach oferowanych przez nas bedziemy
przetwarzali dane z Twojego profilu lub dane podane przez Ciebie przy
dokonywania zamdwienia za posrednictwem strony internetowej

Podstawq prawng przetwarzania ww. danych jest prawnie uzasadniony

interes polegajacy na badaniu przez nas Twoich preferencjii zachowan na
potrzeby przygotowania i przedstawiania Ci przez nas informacji o produktach,
nowosciach i promocjach, ktére naszym zdaniem mogg Cie zainteresowac

i bedq dopasowane do Twoich potrzeb (profilowanie) oraz marketing
bezposredni produktdw, o ktdrych mowa powyzej (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).
Dodatkowo mozliwos¢ takiego przetwarzania danych osobowych
potwierdzana jest poprzez akceptacje tresci Regulaminu Programu
lojalnosciowego ,Good Lood”.

Bedziemy kierowali do Ciebie komunikaty marketingowe o produktach, nowosciach

i promocjach oferowanych przez nas, na ktére wyrazite$ uprzednio dobrowolng

zgode. Mozesz cofngc¢ te zgode w kazdej chwili, w sposdb rownie tatwy jak zostata ona

udzielona. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem czynnoéci dokonanych

przed jej wycofaniem.



e W celu ustalenia lub dochodzenia przez nas roszczeh, a takze w celu obrony
przed takimiroszczeniami, bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane dotyczgce
informac;ji z Konta Uzytkownika, informacji o dokonywanych zaméwieniach na
produkty z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, albo za posrednictwem strony
internetowej, a takze dane zwigzane z reklamacjami i skargami;

e Podstawq prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na mozliwosci ustalania i dochodzenia przez nas roszczen
lub obrony przed takimiroszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

e W celu obstugi Twojego zapytania, reklamacji, skargi lub sugestii bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane podane w pytaniu, reklamacji skardze lub sugestii;

e Podstawq prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na mozliwosci udzielenia Ci odpowiedzi (art. 6 ust. 1lit. f) RODO).

e W celu badania satysfakcji naszych Gosci oraz okreslania jakosSci naszej
obstugi bedziemy przetwarza¢ Twoje dane wskazane w ankiecie, o ktérej
wypetnienie mozemy Cie poprosi¢;

e Podstawq prawng przetwarzania ww. danych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajgcy na uzyskaniu stosownych informacji w celu polepszenia
jakoSci naszych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Nie bedziemy podejmowaé wobec Ciebie decyzji, ktére opieratyby sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu Twoich danych i wywotywatyby wobec Ciebie skutki
prawne lub w inny podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

Bedziemy przekazywac Twoje dane podmiotom, ktére dziatajg na nasze zlecenie,

tj. dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych, dostawcom ustug ptatniczych
obstugujgcym ptatnosci z tytutu zamowien sktadanych z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej,
agencjom marketingowym, podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe i administracyjne,
podmiotom przeprowadzajgcym na nasze zlecenie badanie satysfakcji naszych Gosci.



Nie bedziemy przekazywaé Twoich danych osobowych do pafstw trzecich (tj. pafhstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Dostawca ustug ptatniczych, obstugujgcy ptatnosci w ramach Aplikacji Mobilnej,
przetwarza Twoje dane osobowe na serwerach zngjdujgcych sie w ramach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przy czym dostep do danych moge miec
pracownicy lub podwykonawcy tego dostawcy z pahstw trzecich. Ewentualny transfer
danych osobowych do podwykonawcdéw dostawcy ustug ptatniczych zabezpiecza
przyjecie Standardowych Klauzul Umownych.

Przechowujemy Twoje dane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla
osiggniecia przez nas celéw, dla ktorych je przetwarzamy. Bedziemy przechowywali
Twoje dane:

e Dla celdéw prowadzenia i obstugi Twojego konta uzytkownika i umozliwienia
Ciudziatu w Programie lojalnosciowym ,Good Lood” oraz realizacji nagrod -
do momentu Twojej rezygnacji (rezygnacje mozesz ztozy¢ poprzez usuniecie
konta (opcja w Twoim koncie dostepna po zalogowaniu), przestanie do nas
wiadomosci na adres e-mail privacy@goodlood.com, przestanie do nas
listu na adres: Lood Is Good Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciq,
ul. Radzikowskiego 35, 31-315 Krakdéw; wykluczenia Cie z udziatu zgodnie
z regulaminem lub zakohczenia Programu lojalno$ciowego ,Good Lood”.
Mozemy przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich lub naszych
roszczeh wynikajgcy z przepisdw prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie
niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony
przed takimiroszczeniami.

e Dla celéw realizacji zamdwieh i dostaw produktdéw z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej oraz za posrednictwem strony internetowej

- przez okres niezbedny do realizacji umowy
zawartej w wyniku przyjecia zaméwienia lub do momentu wycofania zgody na
przetwarzanie danych dla celdéw kolejnych zamobwien.



Dla celéw wywigzania sie przez nas z obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw
prawa (np. z ustawy o rachunkowoéci lub przepiséw podatkowych) - przez okres
wynikajgcy z takich przepiséw (np. w celach rozliczeniowych Twoje dane bedq
przechowywane przez 5 lat liczgc od kohca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku zwigzanego z zaméwieniem). Dostawca ustug
ptatniczych, obstugujgcy ptatnosci w ramach Aplikacji Mobilnej, przechowuje
dane dotyczqgce obstugiwanych transakcji ptatniczych przez okres wynikajgcy

Z przepisdéw prawa wtasciwych dla dostawcy ustug ptatniczych.

Dla realizacji naszych prawnie vuzasadnionych interesdw, o ktérych mowa

w punkcie 5 polityki (tworzenie profilu dla celéw marketingowych oraz
marketing bezposredni) - przez okres istnienia prawnie uzasadnionego
interesu, chyba ze skorzystasz ze swojego prawa i zgtosisz sprzeciw wobec
przetwarzania tych danych dla celéw marketingowych.

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesdw, tj. ustalenia

i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - przez okres
przedawnienia Twoich roszczeh wobec nas lub naszych roszczeh wobec Ciebie
wynikajgcy z przepisdéw prawa (np. ogdlny termin przedawnienia roszczeh
zwigzanych z dziatalnoécig gospodarczg wynosi 3 lata, zas ogblny termin
przedawnienia roszczen naszego Goscia wobec nas wynosi 6 lat; podane wyze;j
okresy przechowywania danych osobowych mogqg ulec zmianie wraz ze zmiang
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa).

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesdw, tj. udzielenia
odpowiedzi na Twoje zapytanie, reklamacje skarge lub sugestie - przez czas
niezbedny do udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 30 dni, przy czym mozemy
przedtuzy¢ ten okres o okres przedawnienia Twoich lub naszych roszczen, jesli
przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia
roszczeh, a takze w celu obrony przed takimi roszczeniami.

Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesdw, tj. badania satysfakcji
naszych Gosci i okreslanie jakosci naszych ustug - przez okres istnienia
naszego prawnie vuzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce.
Dla realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesodw, tj. analizy

i poprawiania btedéw w dziataniu Aplikacji Mobilnej oraz strony internetowej
https://goodlood.com/delivery, bedziemy je przechowywac przez okres istnienia
naszego prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce.



Masz prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych dla celéw marketingowych, w tym profilowania. W celu wniesienia
sprzeciwu nalezy wystaé¢ maila na adres , Sprzeciw moze
zostaé wystany robwniez w formie pisemnej listem poleconym na adres naszej siedziby
wskazany na poczgtku niniejszej polityki.

Masz prawo do wniesienia, w dowolnym momencie, sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych dla celéw realizacji naszego uzasadnionego interesu (innego niz
marketing), z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. W takim przypadku
powiniene$/powinnas wskazac te szczegdlng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez nas Twoich danych objetych sprzeciwem.

e Prawo do uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Twoje dane osobowe,
a takze prawo uzyskania dostepu do tych danych oraz ich kopii.

e Prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia Twoich danych
osobowych jesli sg niekompletne lub nieprawidtowe.

e Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli np.:

1. kwestionujesz prawidtowos¢ przetwarzanych przez nas
Twoich danych osobowych;

2. przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezgodne z prawem, ale
sprzeciwiasz sie usunieciu tych danych zgdajgc w zamian ograniczenia
ich wykorzystywania;

3. nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych dla realizacji naszych celéw,
ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh;

4. wniostas/es sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych ze wzgledu na Twojg szczegblng sytuacje - w takim przypadku



mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania przez nas tych danych do
czasu stwierdzenia czy nasze prawnie vuzasadnione interesy sg nadrzedne
wobec podstaw Twojego sprzeciwu.
W przypadku ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych bedziemy je mogli
przechowywaé, a dodatkowo wykorzystywac jedynie w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. Inne
czynnosci bedziemy mogli podejmowac tylko za Twojg zgodq.
e Prawo do zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, jesli np.:

1. Twoje dane osobowe nie sq juz niezbedne dla realizacji celdw, dla ktérych
zostaty zebrane i przetwarzane;

2. zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych
ze wzgledu na Twojq szczegdlng sytuacje, a my nie mamy podstaw
przetwarzania, ktére bytyby nadrzedne wobec Twojego sprzeciwy;

3. zgtosisz sprzeciw wobec ich przetwarzania przez nas dla
celéw marketingowych;

4. przetwarzalismy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem.

e Prawo do przenoszenia danych: W zwigzku z tym, ze Twoje dane sq przetwarzane
w sposbb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy masz prawo by
otrzymac od nas Twoje dane, ktére nam dostarczytas/es na podstawie zgody lub
umowy, w ustrukturyzowanym, powszechnie dostepnym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego (np. do odczytu na komputerze). Masz takze prawo
zadania aby Twoje dane osobowe zostaty przez nas przestane bezposrednio
innemu administratorowi, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

e Prawo do cofniecia, w dowolnym momencie, zgody na przetwarzanie Twoich
danych osobowych w odniesieniu do tych danych, ktére przetwarzamy
na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ prawem
przetwarzania dokonanego przez nas na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W kazdej chwili mozesz cofng¢ zgode na komunikacje marketingowq. Aby to zrobic
zaloguj sie i zmien ustawienia w Twoim Koncie Uzytkownika lub napisz do nas
na privacy@goodlood.com.



Masz takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
swojego zwyktego miejsca pobytu, miejsca pracy lub miejsca domniemanego
naruszenia dotyczacego danych osobowych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych w celu utworzenia Konta Uzytkownika jest
dobrowolne lecz konieczne do zawarcia umowy dotyczgcej udziatu w Programie
lojalnosciowym ,Good Lood” oraz utworzenia i prowadzenia Konta Uzytkownika,
jak rébwniez do sktadania Zamoéwien za posrednictwem aplikacji mobilnej. Jesli nie
podasz tych danych nie bedziemy mogli utworzy¢ Twojego Konta Uzytkownika.
Podanie przez Ciebie danych osobowych w zwigzku ze sktadaniem zamowienia
przez strone internetowq jest rowniez dobrowolne,
aczkolwiek bez ich podania zrealizowanie zamdbwienia za posrednictwem strony
internetowej nie jest mozliwe.

RODO to Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Niniejsza polityka prywatnoéci ma zastosowanie od 21.08.2018 roku.

Lood Is Good Sp. z 0.0., w ramach funkcjonowania strony internetowej
(w zakresie wszystkich podstron), a w szczegdlnosci w zakresie
zamobwien sktadanych za posrednictwem strony internetowe;j
, wykorzystuje pliki ,cookies”, tzw. ,ciasteczka”,
w zwigzku z niektérymi funkcjami.



Cookies sg konkretnym rodzajem informacji, ktére strona internetowa przekazuje na
dysk twardy komputera lub smartfona uzytkownika w celu prowadzenia zapisu tych
informaciji. Identyfikujg one przeglgdarke uzytkownika oraz usprawniajg dziatanie
serwisu. Cookies mogqg uczyni¢ korzystanie z witryny sieci Web tatwiejszym, na przyktad
poprzez zapisywanie haset i preferencji uzytkownika, gdy powraca on do strony. Good
Lood nie korzysta z plikdw cookies w celu uzyskania osobistych informacji z urzgdzenia
uzytkownika, ktore nie zostaty wystane w pliku cookie. Podczas gdy wiekszos¢
przeglgdarek automatycznie akceptuje pliki cookies, istnieje mozliwos¢ zmiany
ustawien przeglgdarki tak, aby odrzucata pliki Cookies, jednak niektére funkcje serwisu
mogq wtedy nie dziataé poprawnie.

Podczas Twojej wizyty nasze serwery automatycznie zapisujg tzw. logi systemowe

- anonimowe informacje takie jak czas twojej wizyty, adres ip., adres url, typ
przegladarki, itp. Zebrane logi przechowywane sq przez czas nieokreslony jako
materiat pomocniczy stuzacy do administrowania serwisem. Informacje w nich
zawarte nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem oraz siecig. Dodatkowo nasz serwis gromadzi anonimowe dane dotyczgce
odwiedzanych stron takie jak: liczba odwiedzin, kraj, przeglgdarka, czas wizyty itp.
Analizujemy gromadzone dane korzystajgc z rozwigzania zewnetrznego dostawcy.
Aktualnie uzywamy Google Analytics jednak w przysztosci moze ono ulec zmianie.
Narzedzie dziata w oparciu o tzw. pliki cookie i nie udostepnia danych umozliwiajgcych
ustalenie tozsamosci osoby. Prosimy o zapoznanie sie ze szczegdtami polityki
prywatnosci Google Analytics.

Twoje dane zbierane za posrednictwem plikbw cookies bedqg przetwarzane w celu
dopasowania tresci strony internetowej do Twoich potrzeb, a takze wykrywania
naduzy¢ oraz pomiardw statystycznych i udoskonalenia ustug $wiadczonych za
posrednictwem strony.

Przetwarzamy Twoje dane w powyzszym celu na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Naszym uzasadnionym interesem jest dopasowanie tresci
strony, zapewnienie bezpieczehstwa tych ustug, a takze ich ciggte udoskonalanie.



Twoje dane zbierane za posrednictwem plikdw cookies bedqg przetwarzane w celu
dopasowania tresci strony internetowej do Twoich potrzeb, a takze wykrywania
naduzy¢ oraz pomiardw statystycznych i udoskonalenia ustug $wiadczonych za
posrednictwem strony.

Przetwarzamy Twoje dane w powyzszym celu na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Naszym uzasadnionym interesem jest dopasowanie tresci
strony, zapewnienie bezpieczehstwa tych ustug, a takze ich ciggte udoskonalanie.

Jezeli chodzi o dopasowanie tresci strony, a takze wykrywanie botdéw i naduzyé oraz
pomiary statystyczne i udoskonalenie ustugi, Twoje dane bedq przetwarzane w tych
celach do momentu wyrazenia sprzeciwu lub do czasu zakonczenia korzystania przez
Ciebie z ustug $wiadczonych poprzez strone internetowq. W pozostatym zakresie Twoje
dane bedqg przechowywane do chwili przedawnienia wszelkich roszczen zwigzanych

z korzystaniem przez Ciebie z ustug Swiadczonych poprzez strone internetowq.

Przystugujg Ci nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich
danych osobowych:

e prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych,

e prawo zgdania sprostowania danych,

e prawo zgdania usuniecia danych,

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami poprzez
privacy@goodlood.com lub na adres do korespondenciji:

Przetwarzanie danych w celu dopasowania tresci witryn internetowych do Twoich
zainteresowan, wykrywania botéw i naduzy¢ w $wiadczonych przez nas ustugach,
pomiardw statystycznych i udoskonalenia tych ustug jest niezbedne w celu
zapewnienia wysokiej jakosci Swiadczonych przez nas ustug. Niezebranie Twoich
danych osobowych w tych celach moze uniemozliwi¢ poprawne Swiadczenie ustug.



Wiekszos¢ przeglgdarek internetowych jest poczgtkowo ustawionych na

automatyczne przyjmowanie ciasteczek. Jesli nie zyczysz sobie, aby na Twoim

urzgdzeniu kohcowym byty przechowywane ciasteczka, mozesz zmieni¢ ustawienia

przeglagdarki tak, aby ciasteczka byty blokowane - w catosci lub w jakiej$ czesci lub

tez wskazaé, ze kazdorazowo chcesz otrzymywaé komunikat w momencie, kiedy

ciasteczka sg wysytane na Twoje urzgdzenie.

Nalezy jednak pamietag, ze jezeli zablokujesz uzywane przez nas ciasteczka, moze

miec¢ to negatywny wptyw na petne i wygodne korzystanie ze strony. Uniemozliwisz nam

robwniez zbieranie anonimowych informacji dotyczgcych uzywania naszej strony w celu

statego poprawiania jej ustug i zawartosci. Kompleksowe informacje dostepne sg

w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Instrukcje zarzgdzania

plikami cookies w zaleznoSci od uzywanej przegladarki:

Przegladarka Internet Explorer:
http://support.microsoft.com/kb/196955/pl

Przegladarka Mozilla Firefox:
http://support.mozilla.org/pl/products/frefox/cookies

Przegladarka Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Przegladarka Opera:
http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

Przegladarka Safari:
http://support.apple.com/kib/PH5042

ADMINISTRATOR DANYCH:

Lood is Good sp. z 0.0.

ul. Radzikowskiego 35, 31-315 Krakow
NIP 676 250 19 04, KRS 0000603176
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